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… studierte nach dem Abitur und einer Ausbildung zur 
Bankkauffrau von 1994 bis 2000 Wirtschaftspädagogik 
an der Technischen Universität Dresden.

Neben dem Studium war sie in einer Unternehmensbera-
tung und in einem Kreditinstitut in den Bereichen Perso-
nal und Training sowie an verschiedenen Lehrstühlen der 
Technischen Universität Dresden als Tutorin tätig.

Seit ihrem Abschluss zur Diplom-Handelslehrerin arbeitet 
sie als wissenschaftliche Mitarbeiterin am Lehrstuhl Be-
triebliches Rechnungswesen/Controlling an der TU Dres-
den, wo sie ihre Promotion zum Dr. rer. pol. im Oktober 
2006 erfolgreich abschloss.

Innerhalb ihrer Tätigkeit als wissenschaftliche Mitarbeite-
rin beschäftigt sie sich u. a. in Drittmittelprojekten sowie in 
Fort- und Weiterbildungsveranstaltungen mit dem Einsatz 
von Managementinstrumenten in staatlichen und privat-
wirtschaftlichen Bildungseinrichtungen.
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In diesem Buch fi nden Sie …

… eine Klärung der Begriffe (Bildungs-) Controlling, Eva-
luation und Qualitätsmanagement sowie ihrer Beziehung 
zueinander

 in Kapitel 2

… einen Überblick über betriebswirtschaftlich und päda-
gogisch orientierte Qualitätsmanagementsysteme für die 
Bildungspraxis

 in Kapitel 3

… einen Einblick in vielfältige Instrumente eines qualita-
tiven und quantitativen Bildungscontrolling

 in Kapitel 4

… ein Instrument zur Beurteilung der Reichweite beste-
hender Qualitätsmanagement- und Bildungscontrolling-
Ansätze

 in Kapitel 5

… empirische Daten zur Umsetzung verschiedener Quali-
tätsmanagement- und Bildungscontrolling-Ansätze in 171 
Weiterbildungseinrichtungen

 in Kapitel 6

… ein Instrument zur Beurteilung Ihres eigenen Steue-
rungssystems

 in Kapitel 7

… Handlungsempfehlungen zur Weiterentwicklung Ihrer 
Institution.

 in Kapitel 7

Wegweiser

So entwickeln Sie Ihre Institution mit den 
Inhalten dieses Buches weiter:

1  Bestandsaufnahme Ihres Steuerungssystems mit dem 
Steuerungsaudit

2 Erstellung Ihres einrichtungsspezifi schen Steuerungs-
profi ls

3 Ableitung relevanter Entwicklungsfelder für Ihre Ein-
richtung

4 Auswahl eines passenden Konzepts/Systems aus den 
vorgestellten Ansätzen

Praktische Anwendung

Was kennzeichnet erfolgreiche Bildungsmaßnahmen?
Wie steuern erfolgreiche Bildungsanbieter?
Diese Fragen gewinnen in Zeiten steigender Bedeutung 
des lebenslangen Lernens zunehmende Relevanz und 
stehen daher im Zentrum der vorliegenden Arbeit. 

Unter Rückgriff auf vielfältige Methoden, die derzeit im 
Kontext von Qualitätsmanagement und Bildungscontrol-
ling in der Weiterbildung diskutiert werden, entwickelt 
die Autorin ein umfassendes Rahmenmodell für die 
Steuerung von Bildungsanbietern, das nicht nur auf die 
Managementprozesse einer Weiterbildungseinrichtung 
Bezug nimmt, sondern zudem die Steuerung von Bil-
dungsveranstaltungen anhand einer Vielzahl von Teilas-
pekten beschreibt.

Um die Anwendbarkeit des Modells in der Weiterbildungs-
praxis zu verdeutlichen, wird es in einer empirischen 
Studie von 171 Anbietern berufl icher Weiterbildung in 
Deutschland überprüft, die gleichzeitig einen umfas-
senden Einblick in den derzeitigen Umsetzungsstand von 
Qualitätsmanagement und Bildungscontrolling liefert.

Die Arbeit wendet sich an Leser aus der Weiterbildungs-
praxis, die einen Überblick über mögliche Management-
instrumente gewinnen und ihr eigenes Steuerungssys-
tem im Detail analysieren bzw. optimieren wollen, indem 
ihnen ein Instrument für die eigene Bestandsaufnahme 
zur Verfügung gestellt wird. 

Interessierten Lesern aus der Wissenschaft bietet sie 
neben den Ergebnissen der empirischen Untersuchung 
einen theoretisch fundierten Steuerungsrahmen, der als 
Meta-Modell für die Beurteilung bestehender Qualitäts-
management- und Bildungscontrolling-Instrumente her-
angezogen werden kann.

Zusammenfassung


